Steinhorn | Ogdlne Warunki Sprzedazy

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) stosuje sie do zawierania i realizacji wszystkich
zamowien i umow sprzedazy produktéw marki Steinhorn, ktérych wytworca i sprzedawca
jest Steinhorn Spdtka z 0.0. z siedzibg w Mazancowicach (43-391 Mazancowice,
Mazaricowice 742) posiadajaca NIP: 9372740910, KRS 0000947193 (dalej ,Producent”).

CHARAKTERYSTYKA MATERIALU
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Beton architektoniczny to materiat surowy, jego ewentualne niedociagniecia nie tylko
nie stanowig wady lecz sg pozadanym, zamierzonym efektem.

Pecherze powietrza i raki na powierzchni moga, co jest typowe dla betonu,
wystepowac w réznej ilosci, wielkosci, natgzeniu i rozmieszczeniu.

Wystepowanie wymienionych w ust. 2 powyzej rakéw i pecherzy powietrza jest
celowo potegowane przez Producenta w przypadku oktadzin $ciennych Steinhorn
Panels ze wzgledu na ozdobny charakter tego produktu. Jednoczesnie Producent
doktada wszelkich staran aby minimalizowac ich ilos¢ w przypadku powierzchni
roboczych i uzytkowych, takich jak blaty, oktadziny schoddw itp. Szczegdtowe
opisy charakterystyki i wyglad poszczegdlnych produktéw opisane sg w odnosnych
Kartach Katalogowych dostepnych w postaci elektronicznej na stronie internetowej
oraz na zyczenie u Producenta.

Na powierzchni betonu mozliwe sg charakterystyczne dla produktéw z naturalnego
betonu smugi, odbarwienia i réznice kolorystyki oraz gtadkosci.

Wyijatkowy charakter oferowanych przez Producenta przedmiotow z betonu
architektonicznego wynika w znacznej mierze z powolnego procesu ich recznego
wytwarzania. Mimo dochowania wszelkiej starannosci mozliwe jest wystepowanie
niewielkich réznic wymiarowych pomiedzy egzemplarzami o jednakowych wymiarach
nominalnych oraz niewielkie odstepstwa od wymiaréw zadanych w projekcie.
Szczegodtowe informacje znajduja sie w odnosnych Kartach Katalogowych

dostepnych w postaci elektronicznej pod adresem Steinhorn.pl oraz na zyczenie

u Producenta.

W przewidzianych przez Producenta przypadkach, szczegdlnie w przypadku
zastosowania na zewnatrz oraz w miejscach o podwyzszonej wilgotnosci i/lub
narazonych na dziatanie innych szkodliwych czynnikéw konieczne jest uzycie
impregnatu do produktéw z betonu architektonicznego. Jesli w zamdwieniu
nie znalazta sie informacja lub zapytanie dotyczace impregnacji, Producent nie
odpowiada za brak impregnacii lub jej samodzielny badz nieprawidtowy dobdr i ich
skutki. Szczegdtowe informacje na temat impregnacji znajduja sie w odnosnych
Kartach Katalogowych dostepnych w postaci elektronicznej pod adresem Steinhorn.pl

oraz na zyczenie u Producenta.

Na kolor i walory estetyczne dojrzatego betonu ma wptyw wiele czynnikéw, takich jak
wilgotnos¢, temperatura, rodzaj i pochodzenie cementu oraz kruszyw i domieszek
uzytych do produkcji. Kolor moze sig takze zmienia¢ w zaleznosci od warunkow
(temperatura, wilgotnos¢) w miejscu przechowywania i montazu. W zwigzku
z tym moga wystepowac znaczne réznice kolorystyczne pomiedzy poszczegdinymi
partiami produkcyjnymi a takze - w mniejszym stopniu - pomigdzy produktami w tej
samej partii.

Opisane wyzej cechy betonu sg charakterystyczne dla tego materiatu a ich
wystepowanie jest niejednokrotnie celowo potegowane w procesie produkgji; cechy
te nie stanowig podstawy do reklamacii.

Chcac zachowaé zblizong kolorystyke poszczegdinych elementéw montowanych
w jednym miejscu nalezy uwzgledni¢ powyzsze informacije na etapie projektowania,
planowania ilogci i zamawiania.

Sktadajac zamdwienie, Kupujacy jednoczesnie odwiadcza, iz zapoznat sig z cechami
betonu architektonicznego, w tym wymienionymi powyzej i akceptuje je. Przyjmuje
takze do wiadomosci i akceptuje mozliwos¢ wystgpienia réznic wizualnych,
estetycznych i kolorystycznych w stosunku do materiatéw marketingowych, zdjec,
wizualizacji oraz probek.

Jesdli Kupujacy zamawia produkt w celu dalszej odsprzedazy/dystrybucji, na nim
spoczywa obowigzek przekazania klientowi Karty Katalogowej oraz poinformowania
klienta o opisanych wyzej cechach betonu architektonicznego. Producenta nie wigza
skutki nie udzielenia finalnemu klientowi opisanych wyzej informaciji.

REALIZACJA ZAMOWIEN

12.

Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej NIP lub KRS Kupujacego (w przypadku
gdy Kupujacy jest osobg fizyczng imig i nazwisko) oraz dane kontaktowe, a dla
zamowien obejmujacych transport takze miejsce dostawy z kodem pocztowym
i numerem kontaktowym.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie ceny w cenniku, ofertach handlowych,
wycenach, kalkulacjach lub innych dokumentach podawane sg w kwotach netto
i nalezy do nich doliczy¢ nalezny podatek VAT.

Wszystkie ceny w cenniku, ofertach handlowych, wycenach, kalkulacjach lub innych
dokumentach podane sg tylko i wytacznie za produkt w rozmiarze standardowym
i jednym ze standardowych koloréw. Ceny nie uwzgledniajg ewentualnych modyfikacii
(w tym impregnacji), opakowan, transportu, magazynowania, montazu — chyba, ze
podano inaczej; w szczegdlnosci oferta Producenta moze zawiera¢ wyszczegdlnienie
konkretnych sktadnikéw, ktdre zostaty uwzglednione w cenie.

Aby zamdwienie mogto by¢ przyjete do realizacji konieczne jest przestanie go na
adres poczty elektronicznej Producenta: zamowienia@steinhorn.pl lub zwrotnie na
inny adres w domenie ,Steinhorn.pl”.

Zamowienie jest wiazace pod warunkiem akceptacji przez Kupujacego postanowien
niniejszych OWS, po pisemnym potwierdzeniu jego przyjecia przez Producenta
poprzez odpowiedz na otrzymang wiadomosc¢ e-mail.

Termin realizacji zamodwienia jest kazdorazowo ustalany przez Producenta podczas
potwierdzenia jego przyjecia. Jesli nie zaznaczono inaczej, termin realizacji
zamaowienia wynosi 21 dni.

Jesli nie zaznaczono inaczej, kazdorazowo w przypadku terminu realizacji
wyrazonego w dniach Producent rozumie przez to dni robocze od poniedziatku do
pigtku z pominigciem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

Termin realizacji jest zawsze liczony od najblizszego dnia roboczego nastepujacego
po dniu, w ktérym miato miejsce spetnienie ostatniego z warunkdw przyjecia
zamowienia opisanych podczas przyjmowania zamowienia i w OWS.
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W szczegdlnosci zamdwienie nie moze by¢ uwazane za przyjete a bieg terminu
realizacji nie jest rozpoczety jesli nie zostaty dokonane odpowiednie przedptaty
i dostarczone szczegdtowe informacje dotyczace zamdwienia, m.in. ilos¢, wymiary,
kolor itp.

Za date zrealizowania zamdwienia uznaje sig date wysytki.

Kazdorazowo sktadnikiem wszelkich upustéw i rabatéw handlowych jest 5% upust
Z tytutu terminowego dokonania ptatnosci. W przypadku przekroczenia uméwionego
terminu ptatnosci o 3 i wiecej dni, Producent ma prawo do anulowania tego upustu
i wystawienia faktury korygujacej bez koniecznosci uzyskania zgody Kupujacego.
Warunki rezygnacji z zamdwienia (termin bezkosztowej anulacji zamdwienia)
kazdorazowo mogg by¢ okreslane sg przez Producenta w procesie zamowienia.
Jedli nie zaznaczono inaczej, w przypadku zamdwieri dotyczacych produktéw
standardowych, kupujacy niebedacy konsumentem ma prawo rezygnadcji
z zamodwienia najpdzniej 2 dni robocze od ztozenia zamdwienia.

Jesli Producent ponidst koszty z tytutu rozpoczecia dodatkowej produkcii, produkgii
niestandardowej/na zamdwienie, w przypadku rezygnaciji z zamdwienia obcigzaja
one Kupujacego i moga by¢ odliczone od wptaconych przez Kupujacego zaliczek/
przedptat, rowniez innych niz dotyczace anulowanego zamdwienia.

W przypadku zamoéwier na produkty niestandardowe i/lub na indywidualne
zamowienie, szczegdlnie z linii Steinhorn Surface (blaty, umywalki i inne elementy
z betonu GRC), nie ma mozliwosci rezygnacji z zamdwienia bez utraty wptaconych
zaliczek/przedptat.

Towar wystany nie podlega zwrotwi za wyjkiem sytuacji, gdy kupujacy jest
konsumentem.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Iub utrate przesyiki
prawidtowo zapakowanej (paleta, przektadki, zabezpieczone narozniki, folia)
i odebranej przez przewoznika lub transport wiasny Kupujacego.

Odpowiedzialnos¢ za zamodwione ptyty oktadzinowe przechodzi na przewoZnika
z chwilg odebrania przez niego przesytki, a na Kupujacego z chwilga wydania mu
przesytki.

Jesli nie zaznaczono inaczej, oferty handlowe, kalkulacje, wyceny i inne materiaty
przygotowane przez Producenta podczas negocjacji nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Jesdli Kupujacy dokonuje dalszej odsprzedazy na warunkach innych niz okreslone
w niniejszym dokumencie, to zmienione warunki nie majg zastosowania wobec
Producenta.

Obowiazkiem Kupujacego jest zapoznanie si¢ z aktualng Kartg Katalogowa
zamawianego produktu oraz udostepnienie jej klientowi koicowemu. Karty
Katalogowe dostgpne sg w postaci elektronicznej pod adresem Steinhorn.pl oraz
na zyczenie u Producenta.

Odbidr wiasny mozliwy jest wytacznie samochodem z windg lub takim, na ktdry
mozliwe jest zatadowanie palet przy pomocy wodzka widtowego. Odbidr wiasny
nalezy uzgadnia¢ z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

Towar pozostaje wlasnoscig Producenta do momentu catkowitego uregulowania
zaptaty wynikajacej z dokumentu sprzedazy.

REKOMA | GWARANCJA

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Wszystkie produkty oferowane przez producenta objete sa 12 miesieczng gwarancja,
termin gwaranciji liczony jest od daty sprzedazy podanej na fakturze wystawionej
przez sprzedawce.

Producent nie odpowiada w stosunku do Kupujacego z tytutu rekojmi chyba, ze ten
jest konsumentem w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

Kupujacy zobowigzany jest w terminie 48 godzin od momentu odebrania przesytki
sprawdzi¢ zamdwiony towar pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Po tym czasie
uwzgledniane beda wytacznie reklamacie z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

W przypadku uszkodzeri powstatych podczas transportu zastosowane zostang
postanowienia regulaminu firmy transportowej.

W przypadku uszkodzenia przesytki lub jej opakowania albo niezgodnosci ilosciowej
w stosunku do zamdwienia, Kupujacy ma obowigzek dopetnienia formalnosci wobec
firmy transportowej, takich jak spisanie protokotu na druku przewoZnika w obecnosci
kuriera. Kupujacy powinien niezwiocznie poinformowa¢ Producenta o zaistnieniu
takiej sytuacji oraz przesta¢ komplet dokumentéw dotyczacych zdarzenia.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji o tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w wyrobie.

Gwarancja nie obejmuije i nie uznaje za wady uszkodzen i defektdw spowodowanych
nieprawidtowym:  przechowywaniem, montazem, transportem, eksploatacja,
uzyciem niezgodnie z przeznaczeniem. Ponadto gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych.

Gwarancja nie obejmuje i nie uznaje za wady réznic wielkosciowych (mieszacych
sie w normie okreslonej w Karcie Katalogowej) i kolorystycznych a takze pgcherzy
i innych cech typowych dla betonu, o ktérych mowa jest w OWS w §1 Charakterystyka
materiatu.

Uprawnienia gwarancyjne obowigzuja wytacznie w przypadku catkowitego
zastosowania sie do zalecert Producenta opisanych w Karcie Katalogowej
dotgczonej do produktu, dostgpnej takze w postaci elektronicznej pod adresem
Steinhorn.pl oraz na zyczenie u Producenta.

Nie podlegaja reklamaciji produkty, ktdre zostaty zamontowane, docigte na wymiar
albo w inny sposob dopasowane do miejsca montazu w sposob trwaty.

Producent w zadnej sytuacji nie bedzie odpowiadat za szkody powstate
w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego ze sztuka budowlang montazu oraz
spowodowane montazem w sposoéb uniemozliwiajgcy demontaz bez uszkodzenia
innych elementow.

Wysokos¢ roszczen z tytutu gwarancji nie moze przewyzszaé wartosci towaru
podlegajacego reklamacii.

Jesli nie zaznaczono inaczej, ochrona gwarancyjna obejmuije teren Rzeczypospolitej
Polskiej.
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